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BEil

Dienstvertrag (Langfassung)

Vertrag uiber IT-Dienstleistungen
zwischen Land Brandenburg vertreten durch das
Ministerium der Justiz und fiir Digitalisierung, dieses vertreten durch den
Brandenburgischen IT-Dienstleister (ZIT-BB)
Steinstr. 104-106
14480 Potsdam

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:
~Auftraggeber"
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:
LAuftragnehmer*

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertr:

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind Dienst

LUnterstitzungsleistungen Termin
1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
1.2.1 dieser Vertragstex Anlagen:
Anlage Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
Nr.

xx.05.2026
chreibung xx.05.2026

rift Verpflichtungsgesetz 1

5 AVV (Anlage Auftragsverarbeitung)

X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1, 2, 3, 4, 5.

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der
bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
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Dienstvertrag (Langfassung)
Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergltungen
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definie

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
Beratung
Projektleitungsunterstiitzung
Schulung
Einflhrungsunterstiitzung
Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstiitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

XK O0OO0OOo0OoOooooogao

sonstige Dienstleistungen:
Leistungsbeschreibung),

mmer 1.2.1, Anlage Nr. 1 (Teil B

Is Fileserver und MS SQL Datenbankserver, MS FSLogix, Citrix Virtual
CS) und der darunterliegenden Virtualisierungsumgebung (VMware ESX inkl. vCenter

« sofern notwendig, Rucksicherung von Daten auf Grundlage vorhandener Backups (Veeam)
* Support bei Fehlfunktionen der Citrix-Umgebung ab der Virtualisierungsebene (Hypervisor und
daruberliegende Komponenten), ausgenommen physische Hardware- und Infrastrukturelemente

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und
Leistungsplan):
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Dienstvertrag (Langfassung)

Lfd. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn? Ende/Termin®
N (ggf. Verweis auf Anlage)

1 Unterstiitzungsleistungen Bereich remote/ vor Ort beim 12 |frihestens am | spatestens 3
Terminalserverumgebung BLB (gem. Auftragnehmer 06.08.2026 Jahre nach
Nummer 1.2.1, Anlagen Nr. 1) Beginn des

Vertrages
bzw. dem
Erreichen der
Obergrenze
gem. Nr. 4.1
FuRnote Erlauterung
1 MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe flr Beginn, dann Feld leer las
3 z. B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach enn Vertrag unbefristet, dann
Feld leer lassen)
[J Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feie 5.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB).
3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen
[0 Die Leistungen gemaR Nummer, alig erbracht

(Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch ,1. Montag im

bis (Uhrzeit)

Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen

Die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr.

O
O

Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt (Stunden/Tage).
Die geschatzte Abnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z. B.

Vertragsmonat/Vertragsquartal/Vertragsjahr/Vertragslaufzeit).

Die vereinbarte Mindestabnahme betragt
Vertragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).

werden nur auf Abruf erbracht.

(Stunden/Tage) pro (z. B. Vertragsmonat,
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Dienstvertrag (Langfassung)

[J Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf
(Stunden/Tage).

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur
Leistungserbringung bereit.

3.5 Abweichende Kiindigungsregelung

[0 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

[0  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein

Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr.

4  Vergiitung

4.1 Vergitung nach Aufwand
Die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nach Aufwand gemaf Kategorie
mit einer Obergrenze in Hohe von Euro
[0  Nummer 3.11Ifd. Nr. ___ werden nach Aufwand geman
0  mit einer Obergrenze in Hohe von
[0  Nummer3.11fd. Nr. ____ werden nach Au
] mit einer Obergrenze in Hohe von
vergutet.

4.1.1 Kategorien

vereinbart.

aus Nummer 4.1.1

aus Nummer 4.1.1

Lfd.
Nr.

Bezeichnung
der Kategorie

Stunden-
satz flr
Tatigkeiten
innerhalb
der
zuschlags-
freien
Zeiten

Tagessatz
fur
Tatigkeiten
innerhalb
der
zuschlags-
freien
Zeiten

Zuschlage in
Prozent auf
die Stunden-
und
Tagessatze
Montag bis
Freitag
(Arbeitstage)
aufderhalb
der
zuschlags-
freien Zeiten

Zuschlage
in Prozent
auf die
Stunden-
und
Tagessatze
Samstag

von 08:00
bis 17:00
Uhr

Zuschlage
in Prozent
auf die
Stunden-
und
Tagessatze
Samstag

von 08:00
bis 17:00
Uhr

Zuschlage
in Prozent
auf die
Stunden-
und
Tagessatze
Sonn- und
Feiertage

von 08:00
bis 17:00
Uhr

Zuschlage
in Prozent
auf die
Stunden-
und
Tagessatze
Sonn- und
Feiertage

von 08:00
bis 17:00
Uhr

%

%

%

%

%

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag

zuschlagsfreie Zeiten

Montag bis Donnerstag

von 08:00 bis 17:00 Uhr

Freitag

von 08:00 bis 17:00 Uhr
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Dienstvertrag (Langfassung)
Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 1 (Nr. 1.2.1, Teil A Aligemeiner Teil).

4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

[J  Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis pro
Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

[0  Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

[J weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
[J Reisekosten werden nicht gesondert vergltet.

Reisekosten werden vergltet gemal Anlage Nr. 1 (Teil A Alilgemeiner Teil

[0 Nebenkosten* werden nicht gesondert vergditet.

X Nebenkosten* werden vergiitet gemal Anlage Nr. 1 (Teil A Al ein

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.

[J Materialkosten werden vergltet gemal Anlage

X  Reisezeiten werden nicht gesondert vergi

Reisezeiten werden zu 50 % als

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

[0 Besondere Bestimmungen zur Vergltung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergitung zum Pauschalfestpreis

] Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden zum Pauschalfestpreis in Héhe von insgesamt
Euro vergltet.

[ Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:
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Dienstvertrag (Langfassung)

Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass:

4.3 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
Brandenburgischer IT-Dienstleister (ZIT-BB)

Dezernat
Steinstr. 104 — 106
14480 Potsdam Versand per E-Mail an:

5 Service- und Reaktionszeiten*

] Fur die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden folgende S nszeiten*

vereinbart:

5.1 Servicezeiten*

Tag Uhrzeit

bis | von bis

An von bis
Sonntagen
An von bis
Feiertagen

[0 Weitere Vereinbarunge icezeiten* ge

5.2 Reaktionszeiten*

Leistung gemal Nummer 3.1 Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
in Stunden

rden in Anlage Nr. 1 (Teil B Leistungsbeschreibung) festgelegt.

Reaktionszeiten* nen ausschlieRlich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des
vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend der
vereinbarten Servicezeiten®.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

6  Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):
vertraglich:

fachlich:
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Dienstvertrag (Langfassung)

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

[0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Position Schlisselposition Fachliche Sicherheitsiiberpriifung | Sonstige Anforderungen,
Nr. gemal Ziffer 8.3 Qualifikation U1,2o0der3" z. B. weitere
EVB-IT Sicherheitsanforderungen
Dienstleistungs-
AGB
(ja/nein)

 Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitstiberpriifungsgesetz

X  Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der. U Leistungen
gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 nur Personal einzusetzen, welc
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

[0 Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB.i chtigt, fur die Leistungen
gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal ei igli olgender Sprache zu
kommunizieren in der Lage ist:

X  Mindestanforderungen an das einzusetzen ergeben sich aus Anlage Nr. 1
(Teil B Leistungsbeschreibung).

8
O eichend und zusétzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
[0 Die Mitwirkungsleistun ich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT

Dienstleistungs-AGB a

9  Abweichende Nutzu

Fir folgende Lei

emafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlief3lichen Nutzungsrechts ein
srecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

AGB_mit der Mallgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt mdéglich ist.

] Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB mit der MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt moglich ist,

] Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemat Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

]  Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB mit der Mal3gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:
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Fir alle Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt
abweichend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen gemaf
Nummer 3.1 Ifd. Nr. erfolgt als Open Source Software* (ergénzend zur Rechteeinrdumung gemaR Ziffer
3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software
] muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

[J muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen
Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

[ muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebene
Effekt zur Verfligung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU

enzen mit Copyleft*-

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden L|zenz( igung gestellt
werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entspre

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Softw. 1 mussen, wird

vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Softwa iehe Ziffer
3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB):

er vorbestehende Software
bzw. Softwareteile auch ohne Zustimmung des Au 2rs.in di i gsergebnisse integrieren, sofern
daran Nutzungsrechte wie an den Leistu i i fft werden.

0 im Format SPDX

[J im Format CycloneDX

zur Verfligung.

11
O

Abweichende Haftungsregelungen

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen

] pro Schadensfall Euro.
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] insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten flr die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch flir entgangenen
Gewinn.
Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.
Nr. vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird flr Leistungen gema mer 3.1 Ifd. Nr.
die Vertragsstrafenregelung gemafR Anlage Nr. vereinbart.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung au
Dienstleistungs-AGB.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen ir

Fir jeden Verstolk gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Die : ird ei agsstrafe in
Hoéhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf S nicht zu vertreten hat.

Fir jeden VerstolR des Auftragnehmers gegen die Regelung im
Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in H6he von . Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

Weitere Regelungen

X  bei der Erbringung der vertraglich i i en zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. 3 zu
beachten.
[0 der Geheimschutzbetreuu zu unterstellen.
X insatzort gemaf Anlage Nr. 3 und 4 zu beachten.
O
O EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur
O enbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
en Mindestanforderungen beinhaltet.
X Vereinbarungen zum Datenschutz gemafl Anlage Nr. 3.
13.2 Haff
[ DerNac is ei aftpflichtversicherung geman Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

13.3 Teleservice*

O

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich

aufgrund der Teleservicevereinbarung gemafR Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlief3lich

folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben

den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genugen.

13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten

O

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen gemaf
Nummer 3.1 Ifd. Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.
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Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

13.5 Interessenkonflikt

O

14
O

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten
des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Abrufberechtigt im Sinne dieses Vertrages sind:

Abrufe, die durch Dritte erfolgen, sind nicht gultig und werden

Die unter Nr. 1.2.1 aufgefiihrte Anlage Nr. 4 kommt i emalf Nr. 4.1.1 abgerufen

Die Mindestvertragslaufzeit des EVB-IT . Optional verlangert sich der
Vertrag zweimalig jeweils um weitere 12 ditionen, wenn der Vertrag nicht 30
Tage im Voraus durch den Auftraggeber ge ird. Vertrag endet nach einer Laufzeit von drei

Die sonstigen Vereinbar geben sich

.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name
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